VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto zmluvné podmienky sa vztahuju na nakup prostrednictvom webového rozhrania
dostupného na internetovej stranke www.brikety-ruf.sk (dalej len ,,internetovy obchod“), ako
aj na telefonické a emailové objednavky. Upravuju prava a povinnosti predavajuceho a
kupujuceho a tvoria neoddelitelnu sucast kipnej zmluvy medzi oboma stranami.

VSetky zmluvné vztahy medzi predavajucim a kupujicim su uzatvarané v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak je kupujucim spotrebitel v zmysle § 52 odst. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho
zdkonnika v platnom zneni (dalej len ,,Obciansky zakonnik”), vztahy, ktoré nie st upravené
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, su riadené ustanoveniami Obcianskeho
zdkonnika, Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni a Zakona ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho (dalej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitela pri distan¢nych zmluvach®).

V pripade, Ze kupujucim je podnikatel, zmluvné vztahy sa riadia obchodnymi podmienkami v
rozsahu ich platnosti a Obchodnym zdkonnikom ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.

2. Vymedzenie pojmov

Predavajuci je spolocnost:

DREVOPOREZ, s.r.o.

ICO: 36349186

Dolnd Poruba 54

91443, Dolna Poruba

Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trencine, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 16202/R

Kupujuci predstavuje klienta internetového obchodu.

Spotrebitel je kupujuci, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani a plneni zmluvy
nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Tento typ
kupujuceho nakupuje vyrobky na osobné vyuzitie alebo pre potreby svojej
domadcnosti, pricom tovar nie je uréeny na vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania.

Podnikatel je kupujuci, ktory ziskava vyrobky s umyslom ich vyuZit v rdmci svojej
podnikatelskej Cinnosti.

3. Objednavka tovaru a uzatvorenie kipnej zmluvy

Kupujuci ma moznost uskutocnit objedndvku tovaru nasledujucimi spdsobmi:



e vytvorenim objedndvky prostrednictvom internetového obchodu (s registraciou alebo bez
registracie)

e telefonicky

® pomocou e-mailu

Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie konkrétny tovar, urci poCet kusov, zvoli spdsob
platby a dorucenia. Objedndavka kupujuceho predstavuje navrh kipnej zmluvy. Samotna
kdpna zmluva vznika v okamihu, ked predavajuci doruci zavazné potvrdenie s ndvrhom
kdpnej zmluvy (tj. s objednavkou) formou e-mailu na e-mailovu adresu kupujuceho. Toto
potvrdenie obsahuje informacie o nazve a Specifikacii tovaru, ktory je predmetom kupnej
zmluvy, a o konecnej cene tovaru a/alebo sluZieb. Okamih uzatvorenia kdpnej zmluvy sa
povaZzuje za zavazny pre obe strany v momente dorucenia kipnej zmluvy.

Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi
podmienkami vratane reklamacéného poriadku a s nimi suhlasi. Kupujuci taktiez uzndva, ze
uskutocnenim objedndvky prebera povinnost platby. Pred vlastnym uskuto¢nenim
objedndvky sa kupujuci mozZe dostatocne oboznamit s obchodnymi podmienkami a
reklamacnym poriadkom.

Odoslanim objedndavky kupujuci potvrdzuje spravnost a pravdivost Udajov zadanych v
objednavke. V pripade zmien v objednavke, ktoré su dohodnuté medzi kupujucim a
preddvajucim, stdva sa zmenena objednavka zavdznou pre obe strany v momente potvrdenia
zmien preddavajucim. Predavajuci nie je povinny akceptovat zmenu objednavky, ak uz tovar
bol odovzdany prepravcovi na zaklade povodnej objednavky.

4. Kupna cena a platobné podmienky

Uvedena cena pri ponukanych produktoch obsahuje dan z pridanej hodnoty a ostatné
pripadné dane a poplatky. Cena moze byt uvedena s nakladmi spojenymi s dopravou alebo
bez nich, podla informdcii uvedenych v detaile tovaru. Cena nezahffia naklady spojené s
platbou a dopravou, pretoZe tieto sa nedaju stanovit vopred a zavisia od vyberu kupujuceho.
Celkova suma bude ovplyvnena sp6sobom dorucenia, ktory si kupujuci vyberie pri
objednavke. Definitivna Ciastka bude urcena pri vybere konkrétneho spésobu dorucenia
kupujacim.

Preddvajuci nezarucuje ¢asovu platnost kipnych cien pre rovnaku objednavku v akomkolvek
¢asovom uUseku. Pre jasnost, kipna cena vygenerovana pre konkrétnu objedndvku sa po jej
uhrade, v stanovenom termine, uz nemeni.

Cena moze byt upravena z dévodu zjavnych tlacovych alebo inych chyb tykajucich sa ceny
tovaru, ktoré boli zistené v systéme predavajuceho alebo zverejnené v danom e-shope pri
prislusnom produkte. Kupujuci a predavajici maju pravo zrusit objedndvku, resp. odstupit od
kdpnej zmluvy (do okamihu prevzatia tovaru), ak kupujucemu bude ozndmend zmena klpnej
ceny nejakej polozky kvéli zjavnym tlacovym alebo inym chybam tykajucim sa ceny tovaru.



Kupna cena sa povazuje za uhradenu v den, ked' su finan¢né prostriedky pripisané na ucet
predavajuceho (alebo v pripade hotovostnej platby, v momente jej ihrady alebo potvrdenia
vystavenim prijmového dokladu). Maximalna hotovostna platba pri prevzati tovaru na
vydajnom mieste je obmedzend na 5000,00 €.

SpoOsob zaplatenia kidpnej ceny (platobna forma) a celkové naklady spojené s objednavkou a
dorucenim tovaru (spdsob platby si kupujuci vyberie v procese objednavania na webovej
stranke nakupného portalu) su uvedené v objednavkovom formuldri spolu s celkovym
vycislenim nakladov.

Pri platbe je nevyhnutné uviest Cislo vygenerovanej faktury ako variabilny symbol. Nespravne
uvedeny variabilny symbol mozZe viest k nespravnemu zuctovaniu kipnej ceny, a kupujuci
nesie vietky rizika spojené s tymto nespravnym uvadzanim. Kupujici moze byt v omeskani so
splnenim svojej platobnej povinnosti.

Kupuijuci si mdze vybrat spdsob platby pri vytvarani objednavky v nakupnom kosiku v sekcii
Platba a Doprava, v zavislosti od toho, aky sp&sob dorucenia a miesto si zvolil. R6zne
moznosti platby za objednavku mu budu ponuknuté, vratane:

1. Platba platobnou kartou: Po vytvoreni objednavky bude kupujuci presmerovany na
bezpecnu platobnu branu, kde zada udaje zo svojej karty. Ak je platba autorizovana,
uskutoCni sa okamZite. Platba je mozna kartami VISA, Mastercard a Maestro.

2. Prevodom na ucet: Po prijati a schvdleni objedndvky predavajlci zasle kupujucemu na e-
mail uvedeny v objednavke Cislo Uc¢tu a variabilny symbol. Kupujuci uhradi sumu za tovar
vopred na uvedeny bankovy ucet.

3. Dobierka: V pripade, Ze kupujuci zvoli dorucenie, uhradi sumu za tovar prepravcovi pri
prevzati. Kupujuci zaplati hotovostou, pripadne v niektorych pripadoch aj platobnou kartou.
Moznost platby kartou pri preprave bude kupujicemu vopred ozndmena. V pripade
dorucenia cudzimi prepravnymi spolo¢nostami je dobierka spoplatnena.

5. Pri prevzati: Ak si kupujuci vyberie osobny odber v predajni v Dolnej Porube, moze uhradit
sumu v hotovosti pri prevzati tovaru.

Iné poplatky :

Cena tovaru, zahriiajuca vsetky pripadné dodatocné poplatky (napr. spojené s formou platby
a dorucenim), je uvedena v objedndvkovom formulari pred samotnym potvrdenim
objedndvky. Avsak predavajuci si vyhradzuje pravo individudlne posudzovat kazdu
objedndvku a jednostranne, podla vlastného uvéazenia, urcit objednavky, pri ktorych kupujuci
nebude platit Ziadne dodatocné naklady tykajuce sa spésobu Ghrady, vysky objednavky a
dorucenia. Toto rozhodnutie predavajuceho plati bez nutnosti uvadzania zmien v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach. Tieto Upravy nemaju vplyv na uzatvorené kupne
zmluvy.

Zakladnou menou pre transakcie je EURO so symbolom: €.



Poplatky bank za vykonanie platby kipnej ceny a ndkladov dopravy su riadené zmluvou
medzi kupujucim a jeho bankou. Predavajuci nie je zodpovedny za stanovenie vysky tychto
poplatkov alebo inych podobnych nakladov, ktoré s tym suvisia.

Naklady spojené s pouzivanim elektronickych komunikacnych prostriedkov su ur¢ované
zmluvou medzi kupujucim a jeho poskytovatelom internetového pripojenia alebo sluzieb
elektronickej komunikacie. Predavajuci nezodpoveda za vysku tychto alebo podobnych
poplatkov spojenych s ich vyuzivanim.

5. Dodanie tovaru

Predavajuci je povinny dodavat produkty kupujicemu v objednanom mnoizstve a kvalite. V
pripade, Ze kupujuci poZzaduje, predavajuci je tiez povinny doddvat pisomny rovnopis tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok spolu s dafiovymi dokladmi a inymi prislusnymi
dokladmi, ak existuju a su typické pre dany produkt. Ak tieto podmienky neboli dodané spolu
s produktom, kupujuci je povinny oznamit tuto skuto¢nost predavajucemu pisomne
najneskor do dvoch pracovnych dni od prevzatia produktu. V opacnom pripade sa
predpoklada, Ze predavajuci splnil povinnost poskytnut pisomny rovnopis tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok riadne.

Ak kupujuci nema namietky k nedoruceniu tovaru a dokladov v lehote dvoch pracovnych dni
od dorucenia tovaru, predpoklada sa, Ze doddvka bola riadne vykonana na zaklade
potvrdenych dodacich a prepravnych listov. V pripade, Ze predavajuci nesplni zmluvu, je
povinny informovat spotrebitela a vratit mu cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok do 14
dni, ak sa nepodari dohodnut na inom nahradnom plneni. Miestom dodania je adresa
uvedena kupujicim v objednavke.

Predavajuci moze informovat kupujiceho o nemoznosti dodania tovaru a ponuknut
nahradné plnenie. V pripade $pecidlnych poziadaviek sa dodacia lehota moze predizit o
dalsie pracovné dni. Dodanie produktu moze prebiehat prostrednictvom vlastnych
prostriedkov predavajuceho alebo tretich osbb, vratane prepravnych a kuriérskych
spolocnosti.

Dodany tovar musi byt vhodne a bezpecne zabaleny, a kupujuci potvrdi jeho stav podpisom
na prepravhom/dodacom liste. V pripade viditelného poskodenia produktu pri osobnom
odbere ma kupujuci pravo neprevziat tovar. Pri odbere aj zasielkovom dodani je kupujuci
povinny okamZite oznacit poznamku o poskodeni na prepravnom/dodacom liste.

Predavajuci spolu s dodanym tovarom poskytne kupujucemu potvrdenie o uzavreti zmluvy na
trvalom nosici. Vznik a platnost zmluvy upravuje Obciansky zakonnik a moznosti jej zrusenia
sa mozu riesit dohodou medzi kupujucim a predavajlcim alebo v stlade so zdkonom o
ochrane spotrebitela.

6. Prevzatie tovaru

Predavajuci, dopravna spolo¢nost alebo zasielkova sluzba mo6zu oznamit kupujucemu
dodavku tovaru prostrednictvom e-mailu, sms spravy alebo inym vhodnym spésobom,



napriklad telefonicky. Kupujuci suhlasi s tym, aby preddavajuci poskytol tieto udaje
prepravnej/spedicnej spolocnosti alebo dorucovatelovi. Kupujici musi byt dostupny na
uvedenej adrese v ¢ase oznameného dodania tovaru.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny preukdzat svoju totoZnost dopravcovi platnymi
dokladmi (obciansky preukaz alebo pas). Tieto doklady musia jasne ukazovat totoznost
kupujuceho a opravnenie k prevzatiu tovaru. Ak kupujuci neprevezme produkt, predavajuci
ho uloZi a vyzve kupujuceho na vyzdvihnutie. Ak kupujuci nevyzdvihne produkt do 30
pracovnych dni od dorucenia vyzvy, zmluva medzi predavajucim a kupujicim zanika.

Nebezpecenstvo poskodenia a zodpovednost za skodu na produkte prechadza na kupujiceho
jeho prevzatim, bez ohladu na to, i produkt prevzal osobne alebo prostrednictvom
poverenej osoby. V pripade, Ze kupujlci nezobral produkt pri prvom pokuse o dorucenie,
nebezpecenstvo poskodenia a zodpovednost za Skodu prechadza na kupujiceho driom, ked'
produkt nebol prevzaty.

Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalu a kompletnost
dodavky. Zjavné vady alebo poskodenia, najma pocet baleni, musi kupujuici ozndmit
preddvajucemu do 12 hodin elektronicky alebo telefonicky. Kupujuci je povinny oznacit
vsetky zjavné poskodenia zasielky a naruSenie obalu na prepravnom dokumente. Ak kupujuci
nevznesie namietky do 24 hodin od dodania, predpoklada sa, Ze tovar bol dodany bez
problémov, pokial sa nedokaze opak.

Pri vytvarani objednavky na webovej stranke www.brikety-ruf.sk si zakaznik skontroluje svoje
Udaje a nasledne odosle objedndvku s povinnostou platby. Ak objednavatel neuskutoéni
platbu a neprevezme objednany tovar (s vynimkou situdcii, ked doslo k poskodeniu tovaru pri
doruceni, a zasielka sa vrati ako nedorucena bez zavinenia prevadzkovatela, napriklad ak
zmluvny prepravca adresata nenasiel, objedndvatel zasielku nedopatrenim alebo umyselne
neprevzal, atd.), prevadzkovatel md pravo pozadovat nahradu skody sposobenej porusenim
povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta. V takom pripade je vySka zmluvnej pokuty
stanovena vo vyske dopravnych nakladov. Doprava zdarma, ktora je deklarovana na stranke,
plati iba v pripade, Ze je tovar prevzaty.

Objednavatela, ktory neprevzal objednavku, budeme kontaktovat telefonicky alebo mu bude
zaslana sprava e-mailom so Ziadostou o informaciu, kedy mozeme dorucit objednany tovar
tak, aby ho mohol prevziat. Objednavatel ma termin 7 dni od dria odoslania spravy na
odpoved. Ak objedndvatel poziada o opatovné odoslanie takto vratenej zasielky,
prevadzkovatel nauctuje dopravné naklady na opatovné odoslanie k celkovej cene zasielky.
Opatovné odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len po Uhrade vopred. V pripade, Ze
objednavatel v uréenom termine nereaguje na vyzvu prevadzkovatela, objednavka bude
stornovana zo strany prevadzkovatela, a tymto sa zmluva zrusi.

7. Prepravné

Dopravné naklady predavajuceho nie su zahrnuté v kipnej cene produktu. Ich vySka bude
uvedena v objednavkovom formulari, vygenerovanej fakture alebo v cenovej ponuke zaslanej
e-mailom, a kupujuci sa zavazuje uhradit ich spolu s kipnou cenou.



Predavajuci si vSak vyhradzuje pravo jednostranne a podla vlastného uvazenia internym
rozhodnutim urcit hodnotu objednavky, pri ktorej kupujuci uz neplati cenu prepravy tovaru.
Informacia o tom, ¢i kupujuci musi alebo nemusi platit prepravné naklady, sa zobrazi v
objednavke na webovej stranke prislusného internetového obchodu. Predavajuci si
vyhradzuje prdvo jednostranne menit a upravovat hodnotu objednavky (uzatvorenej zmluvy)
bez nutnosti uvadzania zmien v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach. Tato zmena
nema vplyv na uzatvorené kupne zmluvy.

Tovar moze byt dodany objednavatelovi prostrednictvom externého alebo interného
(vlastného) dopravcu.

8. Stornovanie objednavky

Kupujuci ma pravo zrusit objedndvku bez udania dévodu v priebehu 48 hodin od jej
odoslania. Zrusenie objednavky je mozné uskutocnit prostrednictvom e-mailu na adrese
info@brikety-ruf.sk alebo telefonicky na Cisle +421 918 898 999.

Zaroven si vyhradzujeme pravo zrusit vasu objednavku na tovar v pripade, Ze nie sme schopni
ho dodévat z dévodu nedostupnosti (vypredania zasob alebo vynatia z ponuky). TaktieZ si
vyhradzujeme pravo zrusit objednavku, ak ani napriek nasim maximalnym Usiliam nie sme
schopni dodavat tovar v dohodnutej lehote alebo za dohodnutu cenu, a/alebo ak by
zabezpecdenie tovaru spdsobovalo neprimerané tazkosti a nadmerné naklady v porovnani s
hodnotou objednaného tovaru, pokial sa nedohodneme na inom rieSeni. O zruseni
objedndvky vas budeme okamfZite informovat prostrednictvom telefonatu alebo e-mailu. V
pripade uhradenia kupnej ceny alebo jej ¢asti vam budu finanéné prostriedky vratené do 14
dni na ucet, z ktorého ste platbu uskutocnili, pokial nie je dohodnuté inak.

9. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru.
Odstupenie je mozné uplatnit aj pred uplynutim tejto lehoty. Lehotu na odstupenie od
zmluvy povaZzujeme za dodrzanu, ak je ozndmenie o odstupeni odoslané najneskor v
posledny deri lehoty na odstupenie.

Odstupenim od zmluvy sa zmluva zrusi od jej zaCiatku. V sulade s §517 ods. 1 Obcianskeho
zdkonnika mdZe kupujuci uplatnit odstupenie len vo vztahu k ¢asti predmetu zmluvy, pricom
sa zmluva rusi len v tejto Casti.

Kupujuci nemoze odstupit od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 1 ods. 6 zakona ¢. 102/2014.
Tyka sa to napriklad sluZieb, ktorych poskytovanie zacalo so suhlasom kupujuceho pred
uplynutim lehoty na odstupenie, alebo tovaru vyrobeného podla osobitnych poziadaviek
kupujuceho, a podobne.

Na odstupenie od zmluvy moze kupujuci pouZit formular na odstupenie, alebo v odstupeni
uvedie svoje osobné udaje, datum objednavky, predmet nakupu a informacie o spésobe



vratenia penazi. OdstUpenie mozno zaslat e-mailom na adresu: info@briekty-ruf.sk alebo
postou na adresu DREVOPOREZ, s.r.0., 433, 914 43 Dolna Poruba.

Preddvajuci je povinny bezodkladne potvrdit prijatie odstupenia od zmluvy pisomne alebo e-
mailom. Kupujuci je povinny do 14 dni od odstUpenia zaslat tovar spat na adresu
DREVOPOREZ, s.r.0., 433, 914 43 Dolnd Poruba, pricom naklady na vratenie tovaru nesie
kupujuci. Tovar musi byt vrateny kompletny, neposkodeny, a odporuca sa pouzit origindlny
obal. Prevadzkovatel sa zavazuje vratit cenu za tovar kupujucemu do 14 dni od prijatia
vrateného tovaru tou istou formou platby, akou bola uskuto€nenad platba za tovar. V pripade
neopravneného odstupenia bude tovar vrateny na naklady kupujiceho.

V ¢ase, kedy sa kupujtci rozhoduje odstupit od zmluvy, nesmie tovar podstupit beiné
uzivanie, ale méze ho vyskusat v podobnom rozsahu, aky by bol mozny v kamennej
predajni. Tovar musi zostat v pdvodnom stave, bez fyzickej ujmy, nesmie byt poskodeny
nespravnym skladovanim, Zivelnymi udalostami, neodbornou manipulaciou a podobne.

10. Reklamacny poriadok:

Preddvajuci ustanovuje reklamacny poriadok v sulade s § 18 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela v platnom zneni. V oblasti neupravenej tymto reklamacnym poriadkom
sa uplatiiuju veobecné pravne predpisy, vratane Obgianskeho zakonnika. Uginnost tohto
reklamacného poriadku nastava od 01.12.2023.

Reklamacny poriadok podrobne riesi prava spotrebitela v pripade zodpovednosti za vady
tovaru zakupeného prostrednictvom webovej stranky www.briekty-ruf.sk. Spotrebitel,
definovany v ¢asti 2 tohto dokumentu, ma pravo reklamovat tovar s vadou pocas zakonnej
zarucnej doby ustanovenej Obcianskym zakonnikom. Predavajuci nesie zodpovednost za vady
pritomné na tovare pri jeho prevzati a za vady, ktoré sa objavia po prevzati v ramci zaru¢nej
doby, ktora trvad 24 mesiacov.

Spotrebitel je povinny informovat predavajiceho o reklamacii okamZite, a to v pripade, ak sa
zisti vada, ako je to uvedené v ¢asti 6 tohto dokumentu. Oba sa dohodnu na dalSom postupe
vybavovania reklamacie. Predavajuci ponuka vzorovy formuldr oznamenia o odstupeni od
zmluvy, ktory je k dispozicii na jeho webovej stranke. V pripade potreby moze byt zaslany
kupujucemu (spotrebitelovi) e-mailom alebo postou na vyZiadanie.

V pripade tovaru, ktory je predany za nizsiu cenu, preddvajuci nezodpoveda za vady, ktoré
boli dohodnuté ako dévod pre zniZenie kipnej ceny. Prava tykajuce sa zodpovednosti za vady
tovaru, na ktoré sa vztahuje zaru¢nda doba, zaniknu v pripade, ak nebudu uplatnené pocas
platnosti tejto doby.

Prava zo zodpovednosti za vady uplynu po skonceni zaru¢nej doby. Reklamaciu predavajuci
vybavi do 30 dni odo diia jej uplatnenia, najma ak je potrebné technické zhodnotenie
vyrobku. Ak reklamaciu nie je mozné vybavit do 30 dni, kupujici ma narok na vymenu tovaru
alebo vratenie penazi. Ak by predavajuci nevybavil reklamaciu v uvedenej lehote, kupujuci
ma ndrok na vymenu tovaru alebo vratenie penazi (odstupenie od zmluvy).



Spotrebitel pri reklamacii preukdze dokladom o kupe, a to tak, aby nedoslo k pochybnostiam
o tom, Ze tovar bol zaktpeny u predévajuceho. Tovar musi spiiiat vietky podmienky pre
zaruént reklaméciu. Je potrebné, aby tovar spliial vetky ostatné podmienky pre zaruénd
reklamaciu, t.j. aby bol fyzicky neposkodeny, neposkodeny nespravnym skladovanim,
neposkodeny Zivelnou udalostou, neposkodeny neodbornou manipuldciou, atd.

V pripade odstranitelnej vady, ktoru je mozné opravit, ma spotrebitel pravo na bezplatnu a
v€asnu opravu, pricom sposob odstranenia urcuje preddvajuci. V pripade neodstranitelnej
zavady, ktora brani normalnemu uzivaniu tovaru, ma spotrebitel pravo na vymenu alebo
vratenie penazi. V pripade neodstranitelnej zavady, ktora nebrani normalnemu uzivaniu
tovaru, ma spotrebitel ndarok na primeranu zlavu z ceny vyrobku.

Reklamovany tovar az po dohode s nami zaslite prosim na adresu: 433, 914 43 Dolnd Poruba,
nie vSak dobierkou. Do balika prilozte képiu potvrdenia o doruceni tovaru, ktory Vam vystavil

dorucovatel a vyplneny reklamacny formular, ktory je dostupny na webovej stranke.

11. Alternativne rieSenia sporov

Vsetky poziadavky kupujuceho, vratane pripadnych reklamdcii a podobnych zaleZitosti, sa
preddvajuci snazi dokladne prerokovat a vyriesit s cielom dosiahnut vzajomnu spokojnost. V
pripade, Ze by sa nedarilo uspokojit naroky kupujiceho a vznikol medzi nimi spor, alebo ak by
kupujuci mal podozrenie, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma kupujuci pravo vyuZit tzv.
alternativne rieSenie spotrebitelského sporu z kipnej zmluvy o predaji tovaru (dalej len
»spotrebitelsky spor") podla zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov (dalej len ,,Zakon o ARS”). Kupujuci moze podat navrh spésobom stanovenym podlia §
12 Zakona o ARS.

Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk)
alebo iné subjekty zapisané do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory
vedie Ministerstvo hospodarstva SR. Kupujuci najde blizSie informdacie o postupe na webovej
stranke Ministerstva hospodarstva SR v sekcii ochrana spotrebitela. V pripade cezhrani¢ného
sporu ma kupujuci pravo obratit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum (www.esc-sr.sk),
ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronickd adresu alebo telefonny kontakt na
prislusny subjekt alternativneho riesenia, ktory je opravneny riesit jeho spor.

V pripade, Ze alternativne rieSenie spotrebitelského sporu neprivedie k vyrieSeniu
spotrebitelského sporu, moze kupujuci vidy uplatnit svoje prava prostrednictvom sidneho
konania. Kupujuci nemusi vyuZit moznost alternativneho riesenia spotrebitelského sporu, ale

ma moznost obratit sa priamo na prislusny sud.

Alternativne rieSenie sporov neplati pre spory, kde hodnota sporu nepresahuje sumu 20,-
EUR.

12. Organ dozoru

Dozor nad dodrzZiavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi vykonava:



Slovenskd obchodna inSpekcia
InSpektorat SOI pre TrenCiansky kraj
Hurbanova 59

911 01 Trencin

+421 32 6400 109



